LISTEN.

THINK.
SOLVE!

TECHCONNECT™

TECHNICKA PODPORA SPECIALISTUM NA PRUMYSLOVOU AUTOMATIZACI

Prostfednictvim celosvétové sité podpory Rockwell Automation mate moZnost
se virtualné propojit s tymem vice nez 350 specialistl Rockwell Automation pro
oblast primyslové automatizace, ktefi Vasim pracovnikim poskytnou podporu
pfi instalaci, konfiguraci a Udrzbé zafizeni a softwaru, pomoc se ziskanim
posledni aktualizace softwaru, s diagnostikou a odstranénim provoznich
problém0 nebo se zakladnimi programovacimi Ulohami. Rockwell Automation
tak pfispéje ke zvySeni efektivity a minimalizaci Vasich naklad(i na neplanované
prostoje.

Spoleéné se sluzbou TechConnect ziskate neomezeny, okamzity pfistup
ke globalni siti stfedisek zakaznické podpory a technickym zdrojim Rockwell
Automation. At jiz budete potfebovat pomoc s instalaci, konfiguraci ¢i udrzbou
vybaveni a softwaru, sehnat aktualizace softwaru nebo diagnostiku a napravu
provoznich problém(, mame pro Vas nastroje a feSeni, které potfebujete
k zajisténi plynulého provozu.

DirectConnect

= Pfima telefonicka podpora Direct Access Phone Support (8:00 az 17:00 hod lokalniho ¢asu, pondéli az patek)

= On-line podpora formou e-mailu nebo chatu pro neomezeny pocet pozadavku

= Pristup 24x7x365 k prostfedkium vzdalené diagnostiky On-line Remote Diagnostics Tools formou On Demand PC Sharing

= Pristup 24x7x365 do nevefejné ¢asti Knowledgebase RA,; tato ¢ast predstavuje cca 90% jejiho celkového obsahu

= Pristup 24x7x365 k aktualnim verzim Software & Control-, Flex- and CompactLogix Flash Firmware (tzv. updatim SW RA)
vSech SW licenci RA, které jsou uvedeny v pfiloze ¢.1 Smlouvy; Objednatel si updaty muze pfimo stahnout z webu (download)
nebo si pozadat o jejich zaslani na CD disku

= Objednatel na vyzadani obdrzi Technical Reference DVD, které obsahuje mnozstvi postuptl pro feSeni praktickych situaci,
popisti chybovych kod, utilit a dopliiki a podobné; dale je na tomto DVD knihovna s dokumentaci k vyrobkim
Rockwell Automation v pdf formatu

eConnect

= On-line podpora formou e-mailu pro neomezeny pocet pozadavkd

= PFistup 24x7x365 do nevefejné Casti Knowledgebase RA; tato ¢ast predstavuje cca 90% jejiho celkového obsahu

= Pristup 24x7x365 k aktualnim verzim Software & Control-, Flex- and CompactLogix Flash Firmware (tzv. updatim SW RA)
vSech SW licenci RA, které jsou uvedeny v pfiloze ¢.1 Smlouvy; Objednatel si updaty mize pfimo stahnout z webu

= Objednatel na vyzadani obdrzi Technical Reference DVD, které obsahuje mnozstvi postupl pro feseni praktickych situaci,
popist chybovych kodu, utilit a dopliikl a podobné; dale je na tomto DVD knihovna s dokumentaci k vyrobkim
Rockwell Automation v pdf formatu
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TechConnect

Pokryté produkty

Rady automatiza¢nich produktd TechConnect

Dalsi softwarové produkty

Pokrocilé softwarové produkty TechConnect

Automatizace rady
Programovatelné automaty ControlLogix, FlexLogix, CompactLogix, PLC-5, Automax
PLC, SLC 500, MicroLogix, SoftLogix5800, SmartGuard 600, GuardPLC, GuardLogix

Operator Interface PanelView, PanelView Plus, PanelBuilder, FactoryTalk View ME,
Portable HMI, RediPanel, InView, Dataliner, DTAM, Industrial Computers
Distribuované /0 Flex I/O, POINT I/O, Block I/0, Expansion 1/O, Remote /O

Sité DeviceNet, ControlNet, EtherNet/IP, DH+, DH-485, RSLinx Lite, RSNetworx
Souvisejici Software RSLogix, RSGuardian, RSLadder, RSEmulate, RSMACC Server,
Change Management & Network Health

Monitoring XM Modules, Auto Asset Management & Online Condition Monitoring

Aktualni samostatné pohony

PowerFlex Series (excluding 7000), 1395, 1397, 1365, 1336E, 1336T, 1336R,

2364E NRU, 2364F RGU, 2362F, 2362H, 2362L, 2362M, 2362N, 2362Q 700 Common
Bus, 2362S 700S Common Bus, 1336Plus, 1336Plusll, DC2, DC3, FlexPak 3000,
FlexPak Plus, GV3000, GV3000/SE, GV6000, LiquiFlo, LiquiFlo 1.0, LiquiFlo 1.5,
LiquiFlo 2.0, MD60, MD65, MinPak Plus, SP500, SP600

Rozsifené modularni pohybové produkty
SLC (1746-HSRV, 1746-HSTP), ControlLogix (1756-M02AE, MO8SE, M16SE, MO3SE,
MO2AE, M02AS, HYDO02, 1758M04SE)

Servo pohony Kinetix 3, Kinetix 300, Kinetix 2000, Kinetix 6000, Kinetix 6200,
Kinetix 6500, Kinetix 7000, Ultra100, Ultra200, Ultra3000, Ultra5000, Ultra1500, 1394

Programovaci software SoftLogix5800, GML Commander, UltraWARE, UltraMaster

HMI/komunikacni software
RSView32 Works and Runtimes, FactoryTalk View (HMI / Communication Software),
RSLinx (Professional, OEM, Gateway), RSTrend, FactoryTalk Gateway

Informacéni automatizacni software

FactoryTalk Transaction Manager (formerly RSSql), FactoryTalk Historian (formerly
RSBizWare Historian), FactoryTalk Scheduler (formerly RSScheduler),

FactoryTalk PlantMetrics (formerly RSBizWare PlantMetrics), FactoryTalk AssetCentre,
FactoryTalk Portal, FactoryTalk Integrator, FactoryTalk VantagePoint

Aplikacni software
RSWire, RSData, RSLogix Frameworks, Automation Desktop, RSJunction Box,
RSTune, IntelliCenter, RSLinx C SDK, RSTrainer

Provozni software
ProcessPak, FactoryTalk Batch (formerly RSBizWare Batch), eProcedure,
MaterialTrack, FOUNDATION Fieldbus (1757, 1788)

Specialni produkty

Pyramid Integrator (w/ DEC), DH+, DH485, Wintelligent, ProcessLogix, ControlView,
Interchange, Foundation Fieldbus (1757, 1788), Proset 200/700, Companion,
RSLinx C SDK, RSTrainer, DataDisc, Support Library, RSMACC AutoAsset Mgmt &
Online Condition Monitor (Enwatch), servopohony fady UltraPlus a 1Q, konkurenéni
nebo shodné produkty.

1. Vyberte si pozadovanou troven sluzeb: eConnect nebo DirectConnect

2. Pro vice informaci, pomoc pfi vybéru Grovni sluzby a cenovou kalkulaci kontaktujte servisni oddéleni

Tel.: + 420 284 015 901
Fax:+ 420 284 015 900
Email:RAczskhuService@ra.rockwell.com

Web:www.rockwellautomation.com
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